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El pasado día 3 de diciembre se culminó un proceso 
trascendental para el sector de Mutuas en nuestro 
país con la constitución de Corporación Mutua, 
gracias al impulso y esfuerzo de seis mutuas 
unidas bajo una fórmula de agrupación, CESMA, 
IBERMUTUAMUR, MAC-Mutua de Accidentes de 
Canarias, MC MUTUAL, MUTUALIA y SOLIMAT. 
Es una iniciativa que va a cambiar la fisonomía 
del sector y al mismo tiempo la naturaleza de los 
procesos de integración en un momento en que 
existe una reactivación muy importante de los 
mismos fruto del entorno en el que se desenvuelve 
la actividad de las Mutuas. Se trata de un modelo 
genuino que aproxima figuras semejantes 
existentes en otros sectores y, por tanto, supone 
un avance en lo que es el sector mutual.

Las Mutuas de Accidentes 
de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales de la Seguri-
dad Social venimos actuando 
desde hace más de cien años 
partiendo de un principio bási-
co: la asunción mancomunada 
por parte de sus asociados de los riesgos profesionales. 
Esta fórmula ahonda en un modelo mutual de puesta en 
común y colaboración eficiente con la Seguridad Social y 
con el sector empresarial a la vez. Por tanto, este puente 
necesario entre el sistema de protección social y el sec-
tor privado se puede realizar con mayores capacidades y 
recursos. Un proyecto que además está abierto a la incor-
poración de nuevas entidades.

Primera red de servicios del país

En conjunto, este proceso ha dado lugar a la primera enti-
dad del país por servicios y red de centros. Así, Corpora-
ción Mutua cuenta con 282 centros propios que garan-
tizan una cobertura geográfica plena. En la actualidad, 
la Corporación protege a 3.005.079 trabajadores y tiene 
asociadas 359.811 empresas. Así, se constituye como el 
segundo grupo mutual del país por cuotas recaudadas, 

con un 20,3% del sector, y con unos ingresos totales que 
superan los 2.200 millones de euros.

Dentro de la Corporación, las mutuas que la componen 
actúan bajo un marco de coordinación y colaboración 
común, pero conservan su identidad y personalidad 
jurídica, así como la autonomía y la capacidad de ges-
tión. Nada tiene que ver, por lo tanto, con los procesos de 
fusión o de integración que se han llevado a cabo en los 
últimos años y que han redimensionado tanto el número 
de entidades como su tamaño, desde principios de los 
años 90.

Además, Corporación Mutua aporta más calidad en sus ser-
vicios, más eficiencia y más solvencia en términos de reser-
vas. Sus elevados niveles de eficiencia y solvencia se ponen 
de manifiesto al observar las provisiones y reservas totales 
de las que dispone la Corporación, que superan los 1.000 
millones de euros, con todas sus reservas dotadas al 100%. 
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¿Por qué una Corporación? 

Corporación Mutua se articula a través de una fórmula que 
responde a las necesidades de un sector que exige entidades 
cada vez más grandes, más eficientes, más solventes y con 
una mayor calidad de servicios, pero a la vez permite man-
tener su autonomía, una identidad propia, la cercanía y la 
capacidad de gestión de cada una de las mutuas que partici-
pan en la misma. La agrupación de mutuas y el uso manco-
munado de los servicios permite aprovechar el conjunto de 
nuestras seis redes de servicios que se ponen a disposición 
de las empresas asociadas a las distintas mutuas.

Todas las mutuas que configuramos la Corporación con-
tamos con una amplia experiencia en la protección de los 
riesgos profesionales, accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales, ya que iniciamos nuestra  actividad 
hace más de cien años. La suma de experiencias, recur-
sos y centros asistenciales da como resultado una aten-
ción de calidad, próxima y personalizada. Con la puesta 

en marcha de esta nueva Entidad, todas las mutuas cons-
tituyentes sumamos nuestras capacidades y las ponemos 
a disposición de nuestros asociados.

Por otra parte, las novedades que se están vislumbrando 
en el marco de colaboración de las Mutuas de Accidentes 
vuelve a intensificar a futuro un proceso en el que la efi-
ciencia y la calidad de los servicios se configura como un 
elemento diferencial y necesario en nuestras Entidades. 
En ese sentido, Corporación Mutua, gracias al esfuerzo 
de las seis entidades que la conformamos, da una mejor 
respuesta a las empresas asociadas y trabajadores pro-
tegidos.

Criterios comunes: calidad, 
transparencia, cooperación

Las mutuas que constituimos Corporación Mutua com-
partimos principios y valores que definen nuestra forma 
de actuación:

  Una visión compartida del papel que realizamos dentro 
del Sistema de Protección Social, como Entidades Cola-
boradoras de la Seguridad Social.

  Unos criterios de gestión homogéneos, que configuran 
un modelo organizativo de gestión.

  Una forma de actuación que parte de la cooperación 
entre sus Entidades, la racionalización de recursos, la 
transparencia y las buenas prácticas. 

  Unas metas, proyectos y resultados a desarrollar y obte-
ner en común.

  Todo ello no impide que las mutuas que agrupa la Cor-
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poración mantengan su autonomía y la diversidad como 
valor propio.

Además, desde el punto de vista estratégico, en Corpo-
ración Mutua hemos establecido los siguientes objetivos 
comunes, orientados hacia nuestras empresas mutualis-
tas, partiendo de un esquema de “calidad total”: 

  La calidad de los servicios con el único fin de garanti-
zar una asistencia global personalizada y una gestión 
eficiente, para nuestras empresas asociadas y trabaja-
dores protegidos.

  Compromiso de transparencia y buena gestión. 

  Espíritu de colaboración entre las Mutuas que confor-
man Corporación Mutua

  Especialización e innovación. Desde Corporación Mutua 
se impulsan programas de innovación y desarrollo ( I + 
D + i) para la puesta en marcha de nuevos servicios 
que complementan y refuerzan la atención sanitaria, al 
tiempo que mejoran la salud laboral de los trabajadores 
protegidos. Asimismo, se incorporan los últimos avan-
ces de la tecnología aplicada a la gestión y a los servicios 
en todos los centros, configurando, de este modo, una 
red interconectada, que incorpora tecnología, gestión 
eficiente y servicio a favor de las empresas y los traba-
jadores protegidos.

  Modelo de gestión común e integrado, para favorecer 
dinámicas de mejora, economías de escala y la adopción 
de procedimientos gestores globales.

  Mantenimiento de empleo y oportunidades profesionales. 
Corporación Mutua ofrece más oportunidades profesiona-
les para el equipo humano de las distintas Mutuas que la 
conforman. Desde posibilidades de promoción profesio-
nal,  de desarrollo de investigación, hasta la posibilidad de 
compartir las mejores prácticas y experiencias en materia 
de política de recursos humanos.

Todas las mutuas que 
configuramos la Corporación 

contamos con una amplia 
experiencia en la protección 
de los riesgos profesionales, 

accidentes de trabajo y 
enfermedades profesionales, ya 

que iniciamos nuestra  actividad 
hace más de cien años.



8
Bip

Nace Corporación Mutua

Valores diferenciales: identidad propia, 
cercanía, atención a la territorialidad.

Corporación Mutua tiene en cuenta en su funcionamien-
to, entro otros, tres aspectos relevantes, consecuencia de 
su modelo de coordinación común:

Atención a la territorialidad
Corporación Mutua mantiene un enfoque local, gracias a 
la autonomía gestora de cada Entidad, que permite una 
atención especializada en accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales y en la gestión económica de las 
prestaciones de incapacidad temporal, más próxima, con 
la máxima agilidad y eficacia. Además, todas las empre-
sas se benefician de que seis entidades puedan compar-
tir su red de servicios, en conjunto. Por tanto, todos los 
trabajadores protegidos por las mutuas que configuran 
Corporación Mutua pueden acceder de forma indistinta 
y en función de sus necesidades a cualquiera de los cen-
tros de los que dispone dicha Entidad. Así, se facilita una 
atención inmediata, más cercana y más eficiente. Esta 
organización en red empezará a funcionar a partir del 1 
de enero de 2008.

Cobertura geográfica plena
Para garantizar una cobertura geográfica plena, Corpo-
ración Mutua dispone de la red de centros más amplia 
del país, con un total de 282 centros propios distribui-
dos por toda la geografía española. Entre estos centros 
hay 196 asistenciales y 9 hospitales ubicados dos en 
Barcelona y en Bilbao, y uno en Murcia, San Sebastián, 
Toledo, Valencia y Vitoria. La Corporación cuenta, ade-
más, con un equipo formado por 5.150 profesionales 
de distintas áreas.

Desarrollo y obtención de sinergias 
entre las Mutuas
Corporación Mutua promueve la compartición del 
conocimiento y la reunión de las mejores prácticas de 
todas las Entidades que la configuran, la experiencia, 
el conocimiento y la historia de cada una de las Mutuas, 
para impulsar un proyecto de integración y de coordi-
nación en común, con los mejores servicios y la trayec-
toria acreditada de nuestras entidades.

Corporación Mutua 
mantiene un enfoque local, 
gracias a la autonomía 
gestora de cada Entidad, 
que permite una atención 
especializada en accidentes 
de trabajo y enfermedades 
profesionales y en la 
gestión económica de 
las prestaciones de 
incapacidad temporal, más 
próxima, con la máxima 
agilidad y eficacia.
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Pero, sin duda, lo más importante son los planes y acti-
vidades de futuro de Corporación Mutua. Corporación 
Mutua ya incorpora además de la coordinación de sus 
redes asistenciales, la coordinación de los modelos ges-
tores, el desarrollo de proyectos inversores conjuntos en 
centros mancomunados, el impulso de políticas de I+D+i 
o acciones de responsabilidad social corporativa común. 
Todos ellos, elementos que caracterizan la actividad de 
todas las entidades que integramos Corporación Mutua y 
que revierten en beneficio de los asociados, empresas y 
trabajadores de todas las Entidades.

En definitiva, Corporación Mutua es una propuesta nove-
dosa, que incorpora un valor añadido muy destacado 

para el sistema de protección social: poner en común, 
aprovechar, coordinar, ser eficientes, con criterios de 
transparencia y coordinación en el sentido de la colabo-
ración y puesta en común característico de nuestro sector 
mutual. Tiene el valor de sumar, el de agregar redes de 
servicios, profesionales y medios para todos los trabaja-
dores y empresas asociadas. Con una cobertura plena y 
líder en nuestro país. Por eso somos más. Tiene también 
la capacidad de identificar las mejores prácticas de seis 
entidades comprometidas con los servicios, la gestión y 
la calidad total. Conocer al máximo la experiencia de más 
de un siglo y la voluntad de innovación, servicio y calidad. 
Por eso somos  mejores.


