Corporacion Mutua

Campana

de Comunicacion
[nstitucional

de Corporacion Mutua,

Una intensa campana, con soporte

en diferentes medios, difunde los valores
que aporta la nueva corporacion

a un sector en el que se sittia como primer
grupo mutual del pais por capacidad

de servicio.




Los primeros pasos de Corporaciéon Mutua, tras la consolidacién de su estructura, han
estado acompanados de un importante esfuerzo de comunicacion, tanto interna como
externa, que se ha centrado por una parte en buscar la cohesion entre las diferentes
personas que integran la organizacion, contribuyendo a su conocimiento mutuo, y por
otra, en poner de manifiesto ante el conjunto de la sociedad el notable avance que
se produce en la calidad de las prestaciones encomendadas a las mutuas, dentro del
sistema de proteccion social, al aunar conocimientos y medios de distintas entidades
comprometidas en la bisqueda comun de la excelencia.

En este sentido se han puesto en marcha una serie de acciones, cubriendo las distintas
facetas del importante papel que la comunicacion cumple hoy en el conjunto de las
estrategias empresariales, empleando, dentro de la méds avanzada concepcion del men-
saje, las dltimas tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a poner de
relieve las ventajas competitivas que sustentan el liderazgo de la Corporacion.
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Comunicacion interna

Corporacion Mutua ha editado un boletin interno, abierto
alasaportaciones de los profesiones que integran la orga-
nizacion, con el objetivo de poner en comun los hechos
mas sobresalientes que se vayan produciendo en la labor
diaria de la Corporacion e informar de las actividades de
cada una de las mutuas que la integran. El boletin cuenta
con anexos que anuncian las convocatorias de futuras
jornadas o eventos significativos de cada mutua.

Boletin interno
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Comunicacion digital

En este orden se ha creado también una web corporativa
que contiene informacién sobre de la entidad y la locali-
zacion de las distintas instalaciones que integran la red
de centros mancomunados.

Actualmente los responsables de comunicacién de Cor-
poracion Mutua trabajan también en la creacién de nue-
vos canales de comunicacién interna como una Intranet
corporativa y un sistema de comunicacion mediante
videoconferencia.

Un papel importante en los sistemas de comunicacion
interna lo han constituido por tltimo las distintas circu-
lares con instrucciones de orden organizativo o procedi-
mientos de prestacion reciproca de servicios sanitarios
en la red de centros propios.



Proyeccion exterior

También se ha hecho una campaia de difusion exterior
de la imagen de marca de Corporacién Mutua asentada
sobre diferentes soportes, como han sido la aparicion en
medios escritos y audiovisuales nacionales, regionales y
provinciales y la presencia en eventos relacionados con el
campo profesional de las mutuas. En este capitulo es de
destacar la campafa realizada con motivo de la amplia-
cién de la Corporacién y la serie de anuncios en pren-
sa a nivel nacional y en las cuatro lenguas cooficiales
con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademds, se han elaborado soportes especificos como
folletos informativos en las distintas lenguas oficiales del
Estado. Se ha editado un triptico en castellano explicitan-
do el contenido de los slogans de las campafias con mayor
amplitud y cuatro desplegables en cada uno de los cuales
se traslada la informaciéon ademads de en castellano en
una de las otras lenguas cooficiales de Espafia.

Estas publicaciones se distribuiran entre todos los profe-
sionales de la Corporacion, a través de los canales internos,
ademads de remitirse distintos mailing dirigidos a empresas,
colaboradores, agentes sociales e instituciones.
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Presentacion de Corporacion Mutua
en la Casa de Canarias de Madrid

El 14 de mayo pasado, con la asistencia de numerosas
personalidades de las Islas que trabajan y residen en
nuestra capital, se celebr6 en la Casa de Canarias un
encuentro, durante el cual directivos de Ibermutuamur
y de Mutua de Accidentes de Canarias (MAC) presenta-
ron Corporaciéon Mutua a representantes del mundo de
la empresa, profesionales y personas que destacan en la
vida artistica y cultural espafiola, todos ellos oriundos de
Canarias.

Por parte de Ibermutuamur asistieron el director general
de la Mutua y director corporativo de Corporacién Mutua,
Heraclio Corrales, el subdirector general, Luis Cisnal y
el secretario general Carlos Javier Santos.
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Reunion de los grupos de trabajo
de Corporacion Mutua

Durante los meses de abril y mayo han tenido lugar sucesivas
reuniones de los grupos de trabajo de Corporacion Mutua

en las siguientes fechas y localidades:

24 de abril m A Coruna
Desarrollo de Personas

13 de mayo m Madrid
Prestaciones Economicas

14 de mayo m Madrid

Gestion con empresas
mutualistas y colaboradores

14 de mayo m Madrid
Mejora Continua

21 demayo m Cdrdoba

Comunicacion y Relaciones
Institucionales

22 de mayo ®m Madrid
Economico Financiero
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