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INTERVENCION DE HERACLIO CORRALES
Director Corporativo de Corporacion Mutua

Director General de Ibermutuamur

Sr. Secretario de Estado, Sr. Director
General: queridos amigos,

Quiero, en primer lugar, expresar mi
agradecimiento a los Presidentes de
las Mutuas que forman la Asamblea
General de la Corporacién y a mis
compafieros Gerentes del Comité de
Direccién por su confianza al enco-
mendarme la Direccion Corporativa.
Y, también, mi agradecimiento y reco-
nocimiento a la Secretarfa de Estado
y a la Direccion General por el alien-
to y el apoyo que, en todo momento,
nos han prestado para hacer realidad
esta figura nueva que aparece en el
Sector y hoy presentamos.

Es un nuevo modelo que, como ya se
ha puesto de manifiesto, en esencia,
busca, desde el pleno respeto a la
diversidad, poner en comun medios,
recursos y especialmente conoci-
miento... para mejorar nuestra capa-
cidad de servicio. Y hasta donde las
cosas puedan pronosticarse mi con-
viccion es que, este modelo, va a ser
rdpidamente entendido por el Sector
como un acierto, como una alternati-
va mucho mds atractiva a las figuras
cldsicas de concentracion. Por ello, no
me extrafiaria que provoque reaccio-
nes similares en el Sector. Si en este
sentido hemos sido pioneros y pode-
mos servir de guia para otras iniciati-
vas lo celebraremos.

Y son valores del nuevo modelo, como
ya se ha anticipado, el respeto a la

diversidad, plenamente compatible
con la bisqueda de un sistema comun
de gestion, basado en un esquema
de calidad total, la especializacién e
innovacién y la vocacién de servicio.
Ello nos debe permitir mejorar nues-
tra gestion y asi asegurarnos una
mayor capacidad de anticipacion y
adaptacion a los nuevos cambios que
puedan afectar al Sector.Y, sobre todo,
dar respuesta a los requerimientos de
eficiencia, solvencia y plena transpa-
rencia que inspiran el proceso de con-
centracion impulsado por este Minis-
terio, cuyo fin tltimo es el primero de
la Corporacion: buscar el nivel 6ptimo
en la prestacion de los Servicios, cuya
gestion nos tiene encomendada la
Seguridad Social.

Y, para ello, desde hoy asumimos el
doble reto de mejorar nuestra posi-
cion individual y colectiva dentro del
Sector, asi como el de la mejora gene-
ral de la oferta y calidad de los servi-
cios. Corporaciéon Mutua, en este sen-
tido, dispondrd de la primera red de
servicios del Sector, ofreciendo a los
mutualistas una cobertura geografi-
ca plena, a través de la coordinacion
asistencial de las Mutuas participes.

Una vez coordinada la red asistencial,
trabajaremos en la homogeneizaciéon
de los procesos de gestion sanitaria,
fijando protocolos médicos y adminis-
trativos que favorezcan la homogenei-
dad de respuesta y servicio, estable-
ciendo estindares de calidad, proce-

dimientos de gestion de incidencias, y
tiempos de referencia a la duracion de
los procesos de incapacidad.

En la misma linea desarrollaremos
servicios diferenciales de valor afa-
dido, coherentes con el &mbito com-
petencial socio sanitario que nos es
propio, a través de programas de
I+D+i. Su ejecucién, junto a acciones
de responsabilidad social corporativa
que también asumiremos, nos per-
mitird incrementar la colaboracién
con las Administraciones Publicas y
el tejido socio institucional con el que
nos relacionamos.
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Como muy
expresivamente
dice nuestro lema:
juntos somos mas.
Mas capacidad
de presenciay
mas capacidad de
servicio a nuestras
empresas y a sus
trabajadores
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Aspiramos, asimismo, a disponer
de la mas avanzada infraestructura
informadtica y de comunicaciones. Y
para ello estamos valorando la posibi-
lidad de constituir un Centro de Pro-
ceso de Datos que dé cobertura inte-
gral a la Corporaciéon y a las Mutuas
participes. Realizaremos inversiones
en sistemas de comunicacién para
voz, datos y videoconferencia. Se
desarrollaran aplicaciones corpora-
tivas. Programas de Telemedicina. E
implantaremos una Web Corporativa
de dltima generacion.

El objetivo de eficiencia queremos
lograrlo a través de una racionaliza-
cién de los recursos, utilizando cri-
terios comunes en las compras de
servicios y suministros, aplicando
formulas de economias de escala y de
gestion, y estableciendo un modelo de
crecimiento comun que nos permita
afrontar en conjunto las importantes
inversiones que deberemos realizar
en la red de Centros, en equipamien-
tos 0 en programas de innovacion.

Por otra parte estableceremos un
soporte estadistico y de control de
la gestién, apoyado en un cuadro
detallado de indicadores. Para ello se
articulard un sistema de informacién
compartida que nos permita analizar
el comportamiento de los principales
parametros gestores en comparacion
con el Sector, elaborar la planificacion
anual y establecer un adecuado siste-
ma de seguimiento.

Y buscaremos, también, formentar
mayores oportunidades profesiona-
les para los trabajadores de nuestras
Entidades que permitan un mayor
estimulo y nuevos horizontes en sus
carreras profesionales.

Antes del 31 de diciembre estardn
identificados la totalidad de los proce-
sos en los que desagregar la gestion,
constituyendo para cada uno de ellos
un grupo de trabajo experto donde
participen técnicos de las Mutuas,
basados en un esquema de gestion
de calidad total. La responsabilidad
de cada grupo serd asumida por uno
de los Gerentes, que contard con el
impulso y la coordinacion de la Direc-
cién Corporativa. Finalmente sera el
propio Comité de Direccion, integra-
do por los Gerentes, el responsable
de marcar la intensidad del ritmo de
los cambios que nos hagan caminar
progresivamente hacia un modelo
de gestién comun, que tome, en cada
caso, las mejores préacticasy que, ade-
ma4ds, nos permita asumir compromi-
sos rigurosos de mejora de nuestra
propia gestion.

Varios de estos grupos ya estdn en
marcha, como el encargado de la uti-
lizacién comun de la Red de Servicio,
que tiene previsto, antes del 31 de
enero de 2008, poner a disposicion
de los mutualistas la primera red de
servicio del Sector, con un total de 282
centros.
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En definitiva, el modelo gestor que les
he sintetizado, y que nosles oculto que
nace con vocacion de liderazgo en el
Sector de Mutuas, va a incentivar, per-
manentemente, la coordinacién y la
corresponsabilidad, buscando gene-
rar una alta cohesion entre todos sus
integrantes. Porque, creo, y con ello ya
concluyo, que el mayor reto en estos
momentos, lo tenemos los Gerentes
de las Mutuas que formamos la Cor-
poracion. Es el reto de ser capaces de
trasladar a nuestras Organizaciones,
alos 5.200 profesionales que trabajan
en ellas, la convicciéon que nosotros,
créanme, ya tenemos y compartimos:
de que se nos abren enormes posibi-
lidades, si somos capaces de poner
en comun la gestion, de plantearnos
objetivos comunes y, sobre todo, si
somos capaces de pensar en comun,
y con generosidad. De tener confian-
za y conviccion de que el mejor aliado
existe ya y estd dentro.

Como muy expresivamente dice
nuestro lema: juntos somos mas. Mas
capacidad de presencia y mds capaci-
dad de servicio a nuestras empresas
y a sus trabajadores.

En nombre de mis compaferos
Gerentes y en el mio propio les ase-
guro toda nuestra dedicacion al cum-
plimiento de estos objetivos, a hacer
buena esta realidad tan ilusionante
que ya es CORPORACION MUTUA.
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