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Qué es el Portal del Paciente

Es un servicio que permite a los pacientes que
hayan tenido algun proceso asistencial en Iber-
mutuamur consultar su Historia Clinica a través
de Internet, con todas las garantias de seguridad
y confidencialidad de los datos.

A través del Portal del Paciente, al que se acce-
de desde portaldelpaciente.ibermutuamur.es, el
usuario también podra consultar el resultado de
las pruebas médicas que le hayan realizado en
Ibermutuamur (radiografias, analiticas y pruebas
complementarias), descargar el informe de su
Historia Clinica y consultar los datos de su proxi-
ma cita médica, y todo ello sin tener que despla-
zarse hasta nuestras instalaciones.

Qué es la Historia Clinica

La Historia Clinica es el resumen de la relacion
asistencial entre el paciente e Ibermutuamur. Re-
coge los distintos episodios o procesos abiertos
por una causa médica, asi como las asistencias
0 actuaciones (bajas y altas médicas, consultas,
pruebas médicas, analiticas, etc.) que se reali-
Zan en cada uno de esos episodios.

Requisitos para poder consultar
la Historia Clinica

Para acceder a este servicio es imprescindible
cumplir los siguientes requisitos:

> Ser trabajador protegido por Ibermutuamur
en el momento en que realiza la consulta a
través del Portal del Paciente.

> Haber tenido algin proceso sanitario bajo la
cobertura de Ibermutuamur (tener Historia
Clinica en Ibermutuamur).

> Tener una clave de acceso (usuario y contra-
sena), personal e intransferible, proporcio-
nada por lbermutuamur o disponer de DNI
electrénico y de un ordenador con lector del
DNI electrénico.

Donde solicitar la clave
de acceso

Si no dispone de DNI electronico, puede solicitar
su clave de acceso al Portal del Paciente (usua-
rio y contrasena*) en cualquier centro de la red
asistencial de Ibermutuamur.

Teléfono de informacion Portal del Paciente
91 177 93 76,
de 08:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.

*Para garantizar la confidencialidad de los datos, es obligatorio que el usuario cam-
bie la contrasefa facilitada por Ibermutuamur la primera vez que acceda al Portal
del Paciente.



