Carta de Drets | Deures

Urgéncies des de I'estranger: +34 91 745 15 50

9. A que li siga assignat un metge, el nom del qual
se li donara a coneixer, i que el mateix siga el seu
interlocutor principal amb I'equip meédic. En cas
d'abseéncia, que altre facultatiu del referit equip
assumisca tal responsabilitat.

10. A accedir al seu historial clinic, per si mateix o per
representacioé degudament acreditada, a obtindre

Tots els pacients/usuaris copia de les dades en ella integrats, sempre que

. . . no es produisca perjudici a terceres persones, ni
dels serveis sanitaris al dret dels professionals que han intervingut en el
d'Ibermutuamur tenen dret a: seu historial clinic.

11. A I'accés, rectificacio i cancel-lacié de les seues

Al respecte de la seua personalitat, dignitat dades de caracter personal, en la forma, requisits i

humana, autonomia de la seua voluntat i intimitat, limitacions que la legislacid, si escau, establisca a

sense que puguen ser discriminats per raons cada moment.

d'origen racial, sexe, religio, opini6 o qualsevol altra 15 A |5 Jjiure elecci6 entre les opcions d'indole

condicié o circumstancia personal o social. asistencial que |i sigan presentades pel seu

A rebre un tracte huma, comprensiu i respectuss. responsable medic del tractament. El seu
consentiment previ sera precis, salvo en el

A rebre una atenci6 sanitaria de qualitat que seglients casos:

es concretara mitjancant la prestacio d'una a. Quan existisca risc per a la salut publica.

assisténcia técnica correcta per personal qualificat, b. Quan existisca risc greu immediat per a la

i amb un tracte personalitzat en tot moment. integritat fisica o psiquica del propi pacient/

A rebre completa informacié sobre els serveis i usuart 1 _no siga p955|b|e aconseguir _el _seu

prestacions als quals pot accedir aixi com dels cgnsentlr\ner)t. Baix aque_st suposat, i si I(?S

requisits necessaris perque els mateixos siguen C|rcums.t§n0|es ho permltgn, es consultara

dispensats o reconeguts. Esta informacio i la resta als fam|l|ars 0. persones vinculades de fet al

d'informacions contingudes en esta carta de drets pacient/usuari.

i deures podra ser prestada en qualsevol de les El consentiment sera verbal per regla general

Ileng[]es oficials de la Comunitat Autdnoma que el excepte en els seg[]ents casos, en en els qua|5

pacient/usuari o els seus familiars requerisquen. deura ser prestat per escrit: intervencié quirurgica,

A rebre informacié completa i continuada en tot procediments diagnostics i tera;')éut_ics i'r]vasius,

allo referent al seu procés, incloent el diagnostic, ren ge_neral en tots els caso_s d apl|c_aC|o de .

alternatives de tractament i els seus riscos i proced\ln)er.\ts qu.e.suposen r|sc<?§ ° |nc9nven|ents

prondstics, salvo en els casos, degudament de notoria i p_revmble rgpercussm negativa sobre la

acreditats, en els quals raons de necessitat salut del pacient/usuari.

terapéutica fagen aconsellable I'omissio de la 13. A revocar, en qualsevol moment i en tot cas per

mateixa informacio per tal d'evitar un possible escrit, el consentiment que préviament haja donat

perjudici. Aquesta informacio, que com regla per a qualsevol actuacié en I'ambit de la seua

general es proporcionara verbalment, al mateix salut

temps es facilitara en un llenguatge comprensible.

En cas que el pacient no puga, manifestament, 14. En els processos assistencials derivats d'accident

rebre I'esmentada informaci6, deura ser de treball i/0 malaltia professional, el pacient/

proporcionada als familiars o persones legalment usuari podra negar-se al tractament prescrit. En

responsables. este cas, es proposara la signatura d'un document
d'alta voluntaria i s'advertira de la pérdua de la

En el cas de pacients o usuaris amb necessitats prestacié econdmica en els termes prevists en

especials associades a una situaci6 de I'article 132 de la Llei General de la Seguretat

discapacitat (pérdua de visio, audicio, capacitat Social. Igualment, podra sol-licitar I'alta voluntaria.

d'interlocucio, etc...), rebran els mitjans adequats

per a garantir el ple exercici dels seus drets. 15. A rebre un informe d'alta al finalitzar el seu procés
assistencial.

A renunciar a rebre informacié sobre el seu estat

patoldgic, sempre que la rentincia es faca de 16. Al correcte funcionament del serveis assistencials i

forma expressa y formalitzada per escrit, i quedara administratius i a que Ibermutuamur li proporcione

limitada per raons d'interés de la salut, de la salut els mitjans i les condicions adequades requerides

publica de tercers o de la col-lectivitat i per ra6 de pel seu procés asistencial.

les exigéncies terapéutiques del seu cas concret. 17. A congixer i utilitzar les diferents llits per a

A deixar constancia per escrit 0 a través de presentar reclamacions, queixes, suggeriments,

qualsevol tipus de suport técnic adequat, de tot el rebre respostes a totes elles i en general, a

seu procés, i a la deguda custodia de I'esmentada comunicar-se amb Ibermutuamur.

informacio clinica. 18. A rebre els medicaments y els productes sanitaris

A la confidencialitat de tota la informacié que es consideren necessaris per a restablir la

relacionada amb el seu procés clinic. seua salut durant els processos assistencials
derivats d'accident de treball i/o de malalties
professionals.

19. A respectar y garantir la consideracio de les
manifestacions expressades en el document
d'instruccions prévies, en el document de
testament vital, en el document de voluntats
anticipades, o en qualsevol altre tipus de document
la finalitat del qual siga ordenar, a priori, les
instruccions que es deguen de tindre en compte
sobre les actuacions médiques quan el pacient es
trobe en una situacié en la que les circumstancies
existents no li permeta expressar lliurement la
seua voluntat.
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Deures

Tots els pacients/usuaris dels
serveis sanitaris d'lbermutuamur
tenen el deure de:

Facilitar les dades sobre el seu estat fisic o sobre
la seua salut de manera lleial y verdadera, aixi com
a collaborar en la seua obtencid.

Cuidar de les instal-lacions i col-laborar en
el manteniment de I'habilitat dels centres
d'lbermutuamur.

Responsabilitzar-se de I'lUs adequat de les
prestacions oferides, fonamentalment pel que fa
a la utilitzacié de serveis, procediments de baixa
laboral o incapacitat permanent i prestacions
terapéutiques i socials.

Col-laborar en el compliment de les normes i
instruccions establides en i per a cada centre
assistencial.

Tractar amb consideraci6 i respecte al personal
d'lbermutuamur, als altres malalts i als seus
acompanyants.

Exigir el compliment del seus drets.

@

bermuluanr

Mdtua d'accidents de treball i malalties
professionals de la Seguretat Social nim. 274

CorPoORaciOMutua

Entitat mancomunada de M.A.T.M.PS.S. num. 68



